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Spisak radnih procedura za sertifikaciju apoteka

Naziv procedure

Revizija Datum primjene
1 Identlfl-kacual postupanje sa !Uekow_ma, medlcmsklm o 9 02.10.2021.
sredstvima i drugim proizvodima sa isteklim rokom trajanja
2. Informacije koje se daju pacijentu prilikom izdavanja lijeka 2 02.10.2021.
3. | lzdavanje lijekova osobama sa posebnim potrebama 2 02.10.2021.
4. | Izdavanje lijekova sa razli¢itim rezimima izdavanja 2 02.10.2021.
5. | lzrada i izdavanje magistralnih i galenskih preparata 2 02.10.2021.
6. Izrada plan_ova i nz_;lbavka lijekova i medicinskih sredstava u 9 02.10.2021.
apotekarskim stanicama
7. | Kontinuirana edukacija zaposlenih u apoteci 2 02.10.2021.
8. | Mjere zastite u apoteci 2 02.10.2021.
9. | Nabavka lijekova u apoteci 2 02.10.2021.
10.| Odrzavanje higijene u apoteci 2 02.10.2021.
11.| Postupanje s pacijentima koji odbijaju ponudeni lijek 2 02.10.2021.
12.| Postupanje s pacijentima koji zele uslugu drugog ¢lana 2 02.10.2021.
farmaceutskog tima
13.| Postupanje u slu¢aju prituzbi pacijenata 2 02.10.2021.
14, POVlvasen_]e lijekova, medicinskih sredstava i dodataka prehrani 3 02.10.2021.
sa trzista
15.| Preispitivanje dokumentacije u apoteci 2 02.10.2021.
Prijem i obrada reklamacija na lijekove, medicinska sredstva i
16.| dodatke prehrani 3 02.10.2021.
17.| Prijem i uzvracanje telefonskih poziva pacijenata 2 02.10.2021.



mailto:farmacia@teol.net
http://www.farmaceutskodrustvo.org/

Postupanje u sluéaju nezeljenog dogadaja

18. 2 02.10.2021.
Skladistenje i ¢uvanje lijekova i medicinskih sredstava u
19.| apoteci 2 02.10.2021.
20.| Upravljanje farmaceutskim otpadom 3 02.10.2021.
21.| Vodenje evidencija u apoteci 2 02.10.2021.
22.| Zastita povjerljivih podataka o pacijentu 2 02.10.2021.
23.| Oznacavanje i format dokumenata u apoteci — NOVO! 1 LA
Spisak izradila: Datum:
Rada Amidzi¢, predsjednica FDRS 28.10.2021.




