
 

Spisak radnih procedura za sertifikaciju apoteka 

 

 
Naziv procedure 

 
Revizija Datum primjene 

1.  
Identifikacija i postupanje sa lijekovima, medicinskim 

sredstvima i drugim proizvodima sa isteklim rokom trajanja 
2 02.10.2021. 

2.  
 

Informacije koje se daju pacijentu prilikom izdavanja lijeka 
2 02.10.2021. 

3.  

 

Izdavanje lijekova osobama sa posebnim potrebama 

 

2 02.10.2021. 

4.  

 

Izdavanje lijekova sa različitim režimima izdavanja 

 

2 02.10.2021. 

5.  

 

Izrada i izdavanje magistralnih i galenskih preparata 

 

2 02.10.2021. 

6.  
Izrada planova i nabavka lijekova i medicinskih sredstava u 

apotekarskim stanicama 
2 02.10.2021. 

7.  

 

Kontinuirana edukacija zaposlenih u apoteci 

 

2 02.10.2021. 

8.  

 

Mjere zaštite u apoteci 

 

2 02.10.2021. 

9.  

 

Nabavka lijekova u apoteci 

 

2 02.10.2021. 

10.  
 

Održavanje higijene u apoteci 

 

2 02.10.2021. 

11.  

 

Postupanje s pacijentima koji odbijaju ponuđeni lijek 

 

2 02.10.2021. 

12.  
 

Postupanje s pacijentima koji žele uslugu drugog  člana 

farmaceutskog tima  

2 02.10.2021. 

13.  
 

Postupanje u slučaju pritužbi pacijenata 

 

2 02.10.2021. 

14.  
Povlačenje lijekova, medicinskih sredstava i dodataka prehrani  

sa tržišta 
3 02.10.2021. 

15.  

 

Preispitivanje dokumentacije u apoteci 

 

2 02.10.2021. 

16.  
Prijem i obrada reklamacija na lijekove, medicinska sredstva i 

dodatke prehrani 

 

3 02.10.2021. 

17.  
 

Prijem i uzvraćanje telefonskih poziva pacijenata 

 

2 02.10.2021. 

 

 

 

 

 

 

FARMACEUTSKO DRUŠTVO REPUBLIKE SRPSKE 

 

Banja Luka, Aleja Svetog Save bb 

Telefon/faks: +387 (0)51 212 260 

Žiro-račun broj: 562-100-80000456-66, NLB  Banka a.d. 

info@ farmaceutskodrustvo.org 

www.farmaceutskodrustvo.org 

mailto:farmacia@teol.net
http://www.farmaceutskodrustvo.org/


18.  
Postupanje u slučaju neželjenog događaja 

 
2 02.10.2021. 

19.  
Skladištenje i čuvanje lijekova i medicinskih sredstava u 

apoteci 

 

2 02.10.2021. 

20.  
 

Upravljanje farmaceutskim otpadom 

 

3 02.10.2021. 

21.  

 

Vođenje evidencija u apoteci 

 

2 02.10.2021. 

22.  
 

Zaštita povjerljivih podataka o pacijentu 

 

2 02.10.2021. 

23.  Označavanje i format dokumenata u apoteci – NOVO! 1 
02.10.2021. 

 

 

Spisak izradila: 

Rada Amidžić, predsjednica FDRS 

Datum: 

28.10.2021. 

 


